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1. Az intézmény neve, cime, fenttartdja, ellatasi teriilete

Az intézmény neve: Nyugat- Nograd Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Cime: 2645 Nagyoroszi, Ady Endre u. 17.

Fenntarto: Nyugat-Nograd Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulas

2645 Nagyoroszi, F6 utl.

A Nyugat-Nograd Csalad és Gyermekjolét Szolgalat ellatasi teriilete:

Balassagyarmati Jaras:

Dejtar

Drégelypalank
Ersekvadkert

Hont
Ipolyvece
Patak

Rétsagi Jaras:

Bank
Berkenye

Borsosberény

Didsjeno
Horpéacs
Keszeg
Kétbodony
Kisecset
Nagyoroszi
Nograd
Négradsap
Pusztaberki
Rétsag
Romhany
Szatok
Szendehely
Szente
Tereske
Tolmécs



A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas miikodését meghatirozé és kapcsolodé
jogszabalyok

1993. évi II1. térvény A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 2011.

évi CXCV. torvény Az allamhaztartasrol

2012. évi L. torvény A Munka Torvénykonyvérol

1992. évi XXXIII. torvény A koézalkalmazottak jogallasarol 2013.

évi V. torvény A Polgari Torvénykonyvrol

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok

képzésérdl €s vizsgakovetelményeirdl

02/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet A fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios

alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak

feliilvizsgalatarol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények

szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol

8/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak

miuikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

9/1999. (Xi.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok

igénybevételérol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairol sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20- an

kelt Egyezmény kihirdetésérol

127/2002. (V. 21.) Korm. rendelet Az Orokbefogadast elosegitdé maganszervezetek

tevékenységérdl és miikodésiik engedélyezésérol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nyujté szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti

alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok

igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositdsdnak részletes szabalyair6l 15/1998.

(IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények,  valamint személyek  szakmai
feladatairél és muikodésiik feltételeirdl

415/215. (X11.23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vedi

nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési rendszerrol.



Protokollok és szakmai ajanlasok, modszertani utmutatok:

- Protokoll — A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitomunka
folyamatair6l — EMMI 2017

- Protokoll — A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld és jelzérendszer
folyamatair6l — 2024

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

folyamatair6l- EMMI 2017

- Szakmai ajanlds — A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer
miikodésének és mikodtetésének szabalyairdl — EMMI 2017

- Modszertani Gtmutaté — A csalad- és gyermekjoléti szolgltatas altal mikodtetett észlels- és
Jelzorendszer mikddésének és miikodtetésének szabalyairdl sz616 modszertani utmutatéd 2024

- Utmutat6 Esetnaplo vezetéséhez (csaladsegités)

A Nyugat-Nograd Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat igyekszik részt venni az ellatotti teriilet lakossaganak
mentalis €s szocidlis ellatasaban, illetve a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében lehetdség

szerint megsziintetésében.

Az intézmény tevékenységi kore:
- informdcidnyujtas
- tandcsadas
- prevencio
- lgyintézésben segités
- eseti problémak kezelése
- szocialis segitomunka

A Gyvt 40§ (1) bekezdése alapjdn a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités egy szolgaltato keretében
miikddtethet6 (csalad- és gyermekjoléti szolgalat).

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit 6vo személyes szolgéltatas, amely a szocialis
munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézését, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a csaladbol kiemelet gyermekek visszakeriilését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabalyban meghatarozott, egyiittmiikodésre kotelezett jelzérendszeri
tagokkal €s egyéb intézményekkel egyiittmikddve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi és szerevezési
feladatok ellatasat, mely a szocialis munka modszereivel és eszkozeivel torténik meg.

A jelzOrendszer segitségével feltarja az ellatasi teriileten jelentkez6 gyermekek veszélyeztetettségét kivaltd
lehetséges okokat, és igyekszik azokat csokkenteni.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladok életében jelen Iévé intézményrendszer miikédésének
koordinaldsa €s a kommunikéci6 ill. az informaciéaramlds csatornainak feltarasa és megerésitése, intézményi
halozat kiépitése, mely a csaladok koré fonddik.



A csalad- es gyermekjolet1 szolgalat teltarja a Kulontele Korosztalyoknal jelentkezo problemakat, 1gyekszik
megkeresni arra a vélaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek és szolgdltatasi hatterének figyelembe

vételével.

A szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, illetve
a csaladsegités 1993. évi III. torvény 64§ (4) bekezdése szerinti feladatokat.

Csaladsegités
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, egyéb krizishelyzetek miatt raszorulé személyek

és csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, ezen kiviil
az életvezetési képesség megorzése kapesan nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel nyljt segitséget a raszoruldo személyek és csaladok,
munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal él6k, szenvedélybetegek és egyéb
szocialis problémakkal kiizdok szamara.

A szolgaltatas keretében biztositott tdjékoztatds, informacidonyujtas altal az igénybe vevok megfeleld
informacidhoz juthatnak a lakdhelyiikon és a kozelikkben elérheté szocidlis ellatasokrol, azok
igénybevételének feltételeirdl.

A kiilonbdz6 pénzbeli és természetbeni és szocidlis szolgdltatasok igénybevételével a vélsaghelyzetek
megel6zhetdek. A szolgaltatas biztositasaval enyhithetok a lakhatasi problémakkal kiizdd, rezsihatralékosok
problémai.

A csaladsegités olyan probléma orientalt szocialis alapszolgaltatds, mely biztositasaval csdkkenthetd a
szakositasi ellatasi formak ¢€s a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye.



2. A Nyugat-Nograd Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat ellatdsi teriilete és célcsoportia

A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Nograd megye 2 jardsdban (Balassagyarmati jarés,
illetve Rétségi jaras) 6sszesen 25 telepiilésen lat el csalad- és gyermekvédelmi feladatokat.

A szolgalat kozponti iroddja Nagyorosziban talalhato, ezen kiviill a tébbi telepiilésen a polgarmesteri
hivatalok biztositanak tigyfélfogadasi helyet a szolgalat csaladsegitéi szamara.

Ellatasi teriilet:

Balassagyarmati Jaras (6 telepiilés):

Ersekvadkert — 2 csaladsegitd

Drégelypalank, Hont — 1 csaladsegito

Dejtar, Patak, Ipolyvece — 1 csaladsegit6

Rétsagi Jaras (19 telepiilés):

Nagyoroszi, Horpacs — 1 csaladsegit6

Romhany, Kétbodony, Kisecset, Szente — 1 csaladsegitd
Szatok, Tereske, Keszeg — 1 csaladsegitd

Tolmacs, Béank, (Ersekvadkert ') - 1 csaladsegito
Szendehely, Borsosberény, Nogradsap — 1 csaladsegitd
Rétsag (Ersekvadkert 14) — 1 csaladsegit6

Didsjend, Nograd, Berkenye — 1 csaladsegitd

Pusztaberki (Drégelypalank, Hont) — 1 csaladsegit6

Az ellatasi terilleten a kliensek kapcsan a leggyakoribb problémak kozé sorolhaté: anyagi gondok,
gyermeknevelési hidnyossagok, életvezetési problémak, lakhatasi problémak, iskolai hidnyzéasok,
pszichiatriai betegségek.

A legnagyobb veszélyeztetd tényezok kozé sorolandd a gyermekek kapcsan: igazolatlan iskolai és 6vodai
hidnyzasok, magatartasi problémdk, intézménybe valo beilleszkedési gondok, mentalis — pszichés
problémak.

Az ellatasi teriileten a nyilvéantartott veszélyeztetett kiskoriak ardnya magasan feliilreprezentalt az orszégos
atlaghoz képest. A gyermekek jelentds része anyagi és kornyezeti okbdl, lakaskériilmények miatt
vesz€lyeztetett, magas az elhanyagolasok, az iskolai hidnyzédsok, iskolaelhagyasok szdma és a
szenvedélybetegség jelenléte is egyre erdteljesebb.



A sulyos veszelyeztetettseg, mely hatosagi intezkedest von maga utan, tobb okbol Kovetkezik be. Jelenleg a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés vezetd oka az 50 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzas, mely esetben
16 év alatti kiskortt érintéen nincs mérlegelési lehetdség a védelembe vétel tekintetében.

Ezeknél az eseteknél nincs idd ba megfelelé beavatkozasra a csalad- és gyermek;joléti szolgalatok részérol,
mert az elso jelzés altalaban mar az 50 orat meghalad6 hianyzasokrdl érkezik.

A tapasztalatok szerint ezeken a telepiiléseken vannak olyan telepiilésrészek, ahol egyértelmii a
mélyszegénység. Az ott lakok kdrmyezete stlyosan veszélyezteti gyermekeik testi épségét, ingerszegény
életmoddjuk a kiskoruak lelki fejlédését akadalyozza. A védelembe vételre tobb okbol kertil sor ezeknél a
csaladoknal. A kiskortiak szamdara nem érték a tanulds, mivel csaladjuk a mindennapi 1étfenntartast is
nehezen tudja megoldani, igy az igazolatlan iskolai hidnyzasok szama a 10 év feletti gyermekek esetében
rendszeresen megjelenik ezeknél a csaladoknal. A védelembe vételek okaként a szegregatumokban az
ovodai - iskolai hianyzasok mellett az elhanyagolas, a nem megfeleld higiéniai koriilmények, a gyermekek
nem megfeleld ellatasa, taplalasa, téli idoszakban a tiizel6 hianya, illetve a szerhasznalat jelenik meg

elsdsorban.

Ellatando célcsoport:

Az ellatasi teriileten €16 személyek, felnottek, gyermekek, akik onkéntesen keresnek fel minket, vagy jelzést
kovetden kerlilnek a szolgalat latékorébe.

Az ellitand6 célcsoport jellemz6i, veszélyeztetd tényezok:

Nagy szamban figyelheté meg az aluliskolazottsdg, a munkanélkiiliség — alacsony jovedelem, elégtelen
lakaskoriilmények, vandorl6 életmod, sziiléi nevelési hidnyossagok, egészségligyi problémak, pszichiatriai
¢és mentalis betegségek, szenvedélybetegségek, devidns magatartas.

Ezen problémak kovetkezménye tobbek kdzott: a gyermekek és sziileik kozott fellazult kapcesolat, fizikai —
lelki elhanyagolas, bantalmazas, drog-alkohol fogyasztas, szabalysértések, iskolakertilés, blincselekmények
elkovetése, antiszocialis viselkedés, korai gyermekvallalas.

A jarasainkban €16, a célcsoportunkba tartozé csaladok dontd tobbsége bevételeinek szinte egészét a
gyermekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére forditja. Sulyos problémat jelent a
hatranyos helyzett csaladoknak a lakas fenntartasa, valamint a tiizel6 beszerzése.

Az ellatando célcsoport nem csupan a 18 éven aluli korosztaly.

A szocialis segitomunka soran fontos hangsulyt kell fektetni az ellatasi teriileten €10 fiatal felndttekre, akik
valamilyen problémaval szembesiilnek (€letvezetési, lelki, mentalis, szenvedély betegség, tartds betegség).
Emellett nagy hangsulyt kell fektetni példaul a gyermektelen parokra és az 6 problémaikra.

Az egyik legfontosabb ellatotti célcsoport az egyediilallé idések megsegitése, akik magukra maradtka, nem,
vagy csak kis mértékben szamithatnak mastol segitségre. (segitd beszélgetés, szocialis ellatasok igénylése,
egyéb szolgaltatasokhoz valo juttatas stb.)

A tartos munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy tobbségét. Néhany év utan nehéz,
szinte lehetetlen visszavezetni 6ket a munkahoz; a foglalkoztatottsag jelenlegi szintje mellett ez
torvényszerl. Erdteljesen megjelennek az alkoholproblémadk a térségben.

Intézményiik dolgozoi igyekeznek a lehet6 leghatékonyabban segitd munkat végezni, figyelembe véve a
telepiiléseken, az adott régidban igénybe vehetd szolgaltatasokat, ellatasok, kiilonbozo lehetdségeket.



(saladsegites kereten belul 1gyekszunk a leheto legmagasabb szinvonalu ellatast biztositani szeleskoru
szolgaltatasokkal (tanacsadas. segité beszélgetések. iigvintézéshen segitségnyijtas. ruha illetve élelmiszer
adoményok. kiilonbozo alapitvanvoktdl segitségkérés. mas szolgéltatasokhoz vald delegdlas. szocialis

diagnozis igénybevételének felajanlasa.)

3. A Nvugat-Négrad Csalad-és Gyermekjéléti Szolgilat célja, feladata, alapelvei

Az intézmény célja

Rendkivil fontos, hogy figyelemmel kell kisérni a Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
ellatasi teriiletén €6, illetve a szolgélattal kapcsolatba keriild csaladok, gyermekek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, a gyermekjoléti szolgaltatasok, szocidlis ellatasok iranti sziikségleteit, és
gyermekvédelmi vagy esetleges hatosagi beavatkozést igénylé helyzetét.

A szolgéltatasnak mindenekel6tt hozza kell jarulnia a gyermekek testi — lelki egészségének megorzéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbél kiemelt gyermekek csaladba torténé
visszakertiléséhez, mely soran biztositani kell a gyermek utdgondozésat.

Ezen celok megvaldsitisihoz elengedhetetlen a szervezési, szolgéltatasi és gondozasi tevékenységek

megfelel6 biztositasa.

A szolgaltatas alapelvei

- Onkéntesség és egyiittmitkodés: Az ellatasok nyujtisa onkéntes igénybevétel alapjan, vagy jelzést
becrkezben torténik. Fontos arra torekedni, hogy a részvétel dnkéntes legyen, az egyiittmiik6dés
megfelelden legyen kialakitva az egyénekkel, csalddokkal, valamint az észlels- és Jelzérendszer
tagjaival.

- Célorientdltsag: Az ellatisok megvalasztasandl fontos, hogy az az egyének és csaladok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosulasat szolgélja.

- A gyermek és a cselekvéképességében korldtozott személy tdjékoztatdsa, és dontésének tiszteletben
tartasa: Minden személy jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon,
nyilatkoztassék és dontését figyelembe vegyék, ha felnétt, ha gyermek, ha korlatozott barmiben, ha
nem.

- Megeldzés és komplex szemlélet: Az ellatast semmiképpen sem szabad csak a veszélyhelyzetekre
korlatozni. Ha lehet6ség van ra, mar akkor be kell avatkozni, amikor barmennyi esély is van a
megel6zésre, vagy amikor még a veszélyeztetettség korai szakaszban van. Fontos a problémak
komplex vizsgélasa és kezelése, nem az egyéni probléma az elsédleges.

- A hatranyos megkiilonboztetés tilalma: Tilos az egyének barmily nemii megkiilsnbéztetése, legyen
az faji, vallasi vagy barmi més szempont alapjan. Nem sértheté meg senkinek a j6 hirmeve, emberi
méltosaga.



4. A megvalositani kivant program bemutatasa, a szolgaltataselemek és tevékenvségek leirasa

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

- informécids szolgaltatas biztositasa

- szocidlis segitémunka

- azellatasi teriileten €16k szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, adatok elemzése

- aveszélyeztetettség okainak megelozése, egyéni, illetve csoportos preventiv modszerek tervezeése és
kivitelezése

- javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara

- természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése

- krizisintervencio (szocialis valsagkezelés)

- pszicholdgiai, jogi tanacsadas kozvetitése

- ¢letvezetési, mentalhigiénés, szocialis, illetve ligyintézési tanacsadas nyujtasa

- az egyének és a koriilottiik €10k, csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa

- specialis igényl és specidlis élethelyzetben ¢él0 egyének lgyeinek intézése, tamogatasuk
megszervezese

- a veszélyeztetettséget ¢észleld és jelzorendszer mikodtetése, a nem dllami szervek és
maganszemélyek részvételének eldsegitése a prevencios rendszerben

A gyermekjoléti szolgaltatas elemei:

- tajékoztatasi feladatkorben informacios adatgyijtés, illetve tajékoztatas a kovetkezoknél:

e Tajékoztatja a szildt, illetve a gyermeket is (fejlettségétol fiiggben) mindazon jogokrol,
ellatasokrdl, tamogatasokrol, melyek kihatassal vannak a gyermek testi — lelki egészségének
biztositasara, csalddban torténé nevelkedésére, a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasara.

e Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évo varandds anyat az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
ellatasokrol, tamogatasokrol.

e Tajékoztatja a szililetend6 gyermeke nevelését szandékozni nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat az drokbefogadasi lehetdségekrol, jogokrol, kovetkezményekrol, valamint a nyilt
orokbefogadast segitd szervezetek, és a titkos 6rokbefogadast elOkészito teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetéseégérol.

®

- aszocialis segitémunka keretében:

e Kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anyaproblémainak megolddsaban.

e A segitd munka sordn a gondozott csaladok esetében legaldbb havonta harom személyes
talalkozast, csaladlatogatast szervez és dokumental. ( GY VR rendszerben)

e Aszolgaltatast igénybe vevo személy, csalad illetve gyermek €s sziild kozremiikodésével sziikség
szerint, de legalabb fél évente helyzetértékelést végez ( GY VR rendszerben)

e Koordindlja az esetkezelésben kdzremlkédo szakemberek, valamint a a szolgaltatasokhoz
kothetd dolgozdk egyiittmiikodését.



Az

A szolgaltatast 1genybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémainak megoldasa, céljai elérése
érdekében felméri és aktivizdlia a kérnyezetében jelentkezd eréforrasait, illetve azokat a
szolgaltatasokat, melyek bevonhatok a célok megvaldsitasiba, a tovabbi problémak
megelozésébe. Fontos a kliens képessé tevése a problémainak felismerésére és a megoldasok

0sztOnzésére,

Az aktuidlis probléma kapcsan érintett szakemberek, illetve a csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
bevonasaval, a k6zds probléma definidlasa, a vallalt feladatok tisztazasa, leosztasa, a segitd
folyamatok megszervezése. Ennek érdekében esetmegbeszélést, illetve a segitd szakemberek
bevonaséval és a csaladtagokkal egyiitt esetkonferenciat szervez.

ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzajutas kapcsan:

Figyelemmel kiséri a klienst, valamint a csalddot veszélyeztetd koriilményeket, illetve a csalad
ellatasok — szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Az ellatasi teriileten taldlhato mas szolgaltatdkkal egyiittmiikodik, a més személy — szervezet 4ltal
nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok megigénylésében.

Segiti a gyermeket és csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzijutashoz, az atmeneti
gondozast el6idéz6 okok megsziintetésében, illetve segiti a gyermek mieldbbi vissza keriilését a
csaladba.

Telepiilesspecifikusan igyekszik felkutatni az igénybe veheto szolgaltatasokat és sziikség szerint
segit azok hozzajutasihoz.

A valsaghelyzetben 1év6 varand6s anyat segiti a tamogatisokhoz, kiilénbozd ellatiasokhoz
hozzajutaséhoz. Segiti a csaladok dtmeneti otthondnak igénybe vehetd ellatasahoz hozzajutni.

A hivatalos ligyek intézésének segitése kapcsan:

Segitséget nyujt a kiilonféle tigyek intézésében a kliens szamara.

Tajékoztatast nyujt a lehetséges jogi képviseletek igénybevételérsl.

A Kormanyhivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalyanak felkérésére tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott kiskort fejlédésérdl, életkoriilményeirél, valamint a beilleszkedésérd]l a
csaladban.

A Korményhivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyanak 4s a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
felkérésére komyezettanulméanyt készit. (GY' VR rendszerben).

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak, illetve hianyossagok kovetkezményeinek enyhitése miatt
(prevencio):

Kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél kiilonféle preventiv
jellegli programok megszervezését.

Szabadidés és kézosségi programokat szervez, melyek megvalésitsa, azokon valé részvétele a
rossz szocialis €lethelyzetben 1évé sziiloknek maguktol nagy nehézséget okozna.



5. Az intézményen beliili és mas kiilsé intézményekkel vald egyiittmiikodés

- Eszleld és jelzérendszer miikodése:

A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szorosan egyiittmiikddik és kapcsolatot tart az
ellatasi teriileten 1évo szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil 4s mas szervezetekkel.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri feladatai:

Figyelemmel kiséri a telepiiléseken €l6 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, az ellatasok és szolgaltatasok sziikségességét, gyermekvédelmi vagy hatosagi
beavatkozas esetleges igényét.

Tajékoztat minden jelzésre kotelezettet a jelzés lehetdségérol, ezen kiviil felhivja a figyelmiiket a
jelzési kotelezettség irdsban torténd teljesitésére.

A beérkezett jelzéseket fogadja, az érintetteket felkeresi, a szolgaltatasokrol tajékoztatast ad.

A veszélyeztetettség sulyossagahoz mérten a csalad, gyermek sziikségletéhez igazodd intézkedést
tesz, a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése €s megsziintetése érdekében.
Veszélyeztetettség esetén kitolti a sziikséges nyilvantartast, adatlapokat. (GY VR rendszerben)
Az intézkedésrol visszajelzést kiild a jelzést tevonek.

A beérkezett jelzésekrol, a megtett intézkedésekrol hetente jelentést kiild az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzérendszeri tagok koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést
készit.

Az érintett csalad kapcsan az illetékes jardsi jelzrendszeri tandcsadd, illetve az érintettek és a
bevont segitk részvételével esetkonferenciat szervez.

Eves szakmai tanacskozast tart minden ellatott telepiilésen (februar 28 -ig) a jelz6rendszeri tagok
meghivasaval.

Eves jelzorendszeri intézkedési tervet készit (marcius 31-ig).

Kapcsolattartas az orszdgos Kriziskezelovel (OKIT).

Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez az ellatott teriilet egyes szakemberei,
agazatai részvételével.

A veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki.

Szakami tamogatas sziikségessége esetén felkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontot.

Az észleld és jelzorendszer mukodtetése, szervezése a jelzérendszeri felelos feladata. Szolgélatunk
rendelkezik jelzérendszeri feleldssel.

- Az észlelo és jelzorendszeri felelos feladatkore:

A jelzérendszer szamara kozos munkaértekezleteket, szakmai megbeszéléseket szervez.
Felkutatja és kapcsolatot épit a telepiiléseken mikédo szocidlis €s gyermekvédelmi feladatokat
ellato civil, egyhazi és egyeb szervezetekkel.



Eves telepules: tanacskozas szerevezése és lebonyolitasa a Jelzorendszer: tagok bevonasaval.
Egyéni konzultici6 biztositsa telefonon vagy személyesen a problémak elakad4sanak tisztazdsa,
felmeriil6 kérdések megvalaszolasa.

Feladata a csaladsegitok szakmai tdimogatasa, a jelz6rendszerrel folytatott egyiittmiksdés terén.
Esetkonzultacio biztositasa.

A csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont észlelé- és jelzérendszeri tanacsadojaval valé folyamatos
kapcsolattartas, szakmai konzulticio.

- Feladatai a jelzérendszeri felel6snek:

Részt vesz az esetmegbeszélé csoport munkéjaban

Részt vesz a szolgalat kozosségi rendezvényein, a team iiléseken.

A szolgalat és a Kozpont miikddésérol, tevekénységének céljarol, tartalmardl, elérhetdségérél,
igénybevételének modjardl tajékoztatia a szocialis ellatasban és gyermekvédelemben érintett
szemelyeket, intézményeket.

Egyiittmiikdik a konfliktusba keriilt gyermekkel, csaldddal, valamint az érintett nevelési-oktatasi
intezményekkel, egészségiigyi és szociélis intézményekkel, egy€b személyekkel, szervezetekkel.
Javaslatot tesz sziikség esettén a megoldast elésegit intézmények igénybevételére, segiti a
megfeleld ellatds vagy szolgaltatas igénybevételét.

- Adminisztrativ feladatai a jelzérendszeri felelésnek:

Szakmai tevékenységérdl nyilvantartast vezet:

Az ¢szleld €s jelzérendszeri felelés munka soran feljegyzést, Osszegzést készit.

Az NMr. 9.§ (1) foglalt feladatai vonatkozasaban tevékenységérdl feljegyzést készit, havi
statisztikai kimutatast készit.

Hetente Osszegz0 jelentést készit a szolgalathoz beérkezett jelzésekrdl és az azokra tett
intézkedésekrdl és azt elkiildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzrendszeri tanacsaddja
fele.

Vezeti és frissiti az észleld és jelz6rendszeri tagok cimlistajat.

Az esetmegbeszéléseken és az esetkonferenciakon jelenléti ivet készit.

Jelzérendszeri tagok:

e személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok

e koznevelési intézmények

o egeszségiigyi szolgaltatast nynjtok (védéndi szolgélat, hazi és gyermekorvosok, kérhazak)
e renddrség

° ligyészség

e birdsag

e partfogo feliigyeloi szolgalat

e javitdintézet

e gyermekjogi képviseld

e munkaligyi hatosag

e aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek

e menekiilteket befogadé dllomdsok, menekiiltek 4tmeneti szallasa

e egyesiletek, alapitvanyok, egyhézi és jogi személyek

e gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljaré megyei korményhivatal

¢ azallam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

e allampolgar



- Az egyilittmikodés formai:
e esetmegbeszélések, esetkonferenciak
e szakmai forumok, konferenciak
e az ellatasra vonatkozoé informaciok atadasa
e partnerségi egylittmikodés
e palyazatok, k6zos projektek

- Akapcsolattartds modja:
e személyes

e telefon
e email
e posta

Az egyiittmlikodés keretében biztositani kell a szikséges informacidok atadasat, a konzultaciok

megvaldsulasat.

Az egyiittmiikddés soran az egyes intézmeények, illetve a mi szolgalatunk irasban, valamint szoban kozlik
egymassal azokat az adatokat, panaszokat, eredményeket, melyek a célok elérésé¢hez sziikségesek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi kozott a feladatokat az intézményvezetd elosztja, a
szakmai vezetd bevondsaval, a szakmai szabdlyok szerint, a teriileti elvet, a gondozottak szamat és a
munkatarsak terhelhetdségét, az egyén adottsagokat is figyelembe véve.

Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa:

- A csaladsegitd munkaviszonyanak megsziinése esetén az ujonnan belép6 csaladsegitonek az eseteket
személyesen atadja, ¢és az uj csaladsegit6t bemutatja az érintett csaladoknak. Az esetatadasrol irasos
feljegyzés késziil, a nyilvantartasba innent6l az 0ij csaladsegit6 neve keriil be.

- A csaladsegito tartos tavolléte miatt a szocidlis segitdmunka nem szakadhat meg,
Mivel fontos a kdlcsonds bizalom a kliensek és a csaladsegité kozott, ezért a tartds tavollét elbtt a
helyettes csaladsegitdt bemutatja a csaladnak.
A betegallomanyban lévo csaladsegitd eseteit a helyettesités idejére az intézményvezetd, amennyiben
sziikséges elosztja a csaladsegitok kozott. Az dtadast dokumentalni kell.

- A csaladsegito egyes eseteit érintd esetatadas:
Akkor térténhet meg egyes esetek atadasa, ha a csaladsegitd jelentése alapjan kozte és a csaladkozotti
kapcsolat, egyiittmiikodés lehetetlenné valik.
Ha a feladatmegosztasi szisztéma megvaltozott.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének mérlegelése alapjan térténé esetatadas:
Amennyiben a csalad jelzése alapjan a csalddsegitd és a csalad kozotti egviittmiikddés ellehetetleniilt.,
Osszeférhetetlenség esetén.

Mas telepiilésre torténd atadas esetatado lappal és iratjegyzék atadasaval torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és mas intézmények kozétti feladatmegosztas:

Az egyedi lgyben a szolgilat és az illetékes Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a hatékony
segitségnyujtas érdekében egyiittmiikodik.

Hatosagi ligyekben (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés) mindenképpen
kotelezo és szitkséges az egyiittmikddés. Fontos az intézmények és a

kollegak kozotti j6 kapesolat, a megfeleld informacio atadasa, a feladatmegosztas.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai és kirei

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenysége nem mads, mint a gyermekek testi és lelki
egeszségének meglrzése, a csaladban torténd nevelkedésének az eldsegitése, illetve a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése.

Ezen kiviil csalddsegités keretében fontos a teriileten é16 fiatal felnottek, gyermektelenek, idosek, egyediilallo
id6sek megsegitése

A szolgalat munkatarsai tajékoztatjak az ellatottakat a gyermekek jogairdl és a gyermek fejlodését
elsegitd tamogatasokrol, valamint ellatasokrol.

Amennyiben felkérik Szolgdlatunkat, lehetoség van iskolai foglalkozasok keretein beliil
drogpervencidra, a gyermekek jogainak és kotelességeinek megismertetésére, a veszélyhelyzetben
lévo fiatalok megismerésére, pontosabb problémafeltarasra. Lehetéség van kapesolatot teremteni a
gyermekekkel, az 6 kozegiikben, meghallgathatjuk panaszaikat, véleményeiket, szlikség szerint
igyeksziink orvosolni a problémékat a megfeleld kereteken beliil.

Segitséget nyujtunk az ellatdsokhoz és tdmogatasokhoz valé hozzajutasban, a hivatalos tigyek
elintézésében. Amennyiben sziikséges tajékoztatni tudjuk a csaléd az elérhetd és igénybe vehet6 jogi
képviseletekrol.

Igyeksziink  segitséget nytjtani a kiilonbozd kérelmek elkészitésében, kitoltésében,
megfogalmazasaban.

Tdjékoztatjuk a csaladot a tamogatasok és ellatasok célszerti felhasznalasarol.

Ha sziikséges, akkor a Szolgélat kezdeményezi a tamogatasokhoz és ellatdsokhoz vald hozzajutast,
valamint bizonyos ellatasok igénybevételét, beleértve az egészségiigyi szakszolgaltatdsokat, a
nevelési tanacsadast €s a kiilonb6z6 pedagogiai szakszolgéltatasokat.

Specialis esetekben segitséget nyljtunk a kollégakkal a gyermekeknek és sziileiknek az atmeneti
gondozas hozzajutasahoz. Az 4tmeneti gondozasban 1évé gyermekek csaladjénak a veszélyeztetd
kérilmények — okok megsziintetésében, a gyermek mieldbbi hazagondozasa érdekében. Ezért
rendszeresen kapcsolatot tartunk az atmeneti gondozast nyujto szolgaltatéval, valamint a gyermek
csaladjaval.

Tanacsadasok szervezése, ellatasok kozvetitése.



A szolgalat az alabbl Korokben Kepes tanacsadasra, kulonbozo ellatasok kozvetitesere: csaladtervezes,
nevelési tanicsadas, mentdlhigiénés tanacsadds, pszicholégiai tandcsadds, jogi tandcsadas, szocidlis
diagnézis a Csalad-és gyermekjoléti kdzpont ltal.

Az eseteknél az igénybe vevot a sajat szilkségleteihez mérten igyeksziink felkésziteni a tanacsadasok
igénybevételére (idopont kérés a kiilonbozé intézményeknél, tajékoztatjuk dket az elérhetdségekrol, az
igénybevétel feltételeirdl), emellett igyeksziink segiteni ket a szolgaltatok felkeresésében.

A telepiiléseken 1évo, illetve a kornyékben felleheté szolgdltatdsok felkutatdsa, ezen kiviil a
szolgaltatasokhoz valo juttatas is fontos feladat.

Segitséget nytjtunk a szocialis diagndzis felallitasaban is, a kdzpont felé delegalas altal.

Lehetdségeinkhez mérten ruha, illetve élelmiszer adomany osztdsa az arra rdszorultak szdmdra. Bizonyos
esetekben (rezsitartozas, épitdanyag vasérlasa stb.) kiilonbozo alapitvanyok megkeresése és kérelmek

benyujtasaban segitség.

A telepiiléseken amennyiben lehet6ség van ra a megfeleld kapcsolatrendszer kialakitasaval igyeksziink
az adott specifikus ellatdsokat megszerezni a kliens szamara. (falubusz igénybevétele orvosi vizsgalatra,
gyogyszerkiszallitas megszervezése, stb, szocidlis étkezés igénybevételében segitség stb.)

Vilsaghelyzetben 1évé varandos anyak segitése:

- Tajékoztatjuk a varandos anyat az Ot és a magzatot érintd jogokrdl, valamint az igényelhetd
ellatasokrol.

- Segitjiik 6ket a timogatasok megigénylésében, hozzajutasaban és azok megfeleld felhasznalasdban.

- Azon anyikat, akik nem szandékoznak sziiletend6 gyermekiiket véllalni, tdjékoztatjuk az 6rokbe adas

lehet6ségérol és annak folyamatarol.

- A raszorulé varanddés anyat tajékoztatjuk a Csaladok atmeneti Otthondnak igénybe vételének
lehetéségérol, teltételeirdl, segitjiik annak hozzajutasahoz.

- A csaladsegitok segitséget nyujtanak a veszélyeztetd okok megsziintetésében az atmeneti
gondozasban 1évo gyermekeknél, egyiittmitkddnek az atmeneti gondozast nyujté szolgaltatdval.

- A kormanyhivatal felkérésére kérnyezettanulmanyt készitiink, és mindenrdl tajékoztatjuk a felkérd

hatésagot.
- Mar az elsé pillanatokban felvessziik a kapcsolatot a védonéi szolgalattal a tervezett egyiittmiikodés

kapcsan.

Szabadidos tevékenységek, prevencios programok szervezése:

Az utobbi idében a prevencios tevékenységek szervezése az elmult években rendkivil lecsokkent
szolgalatunknal, ezen mindenképpen sziikséges valtoztatni.

Azért, hogy a prevencié is ugyanolyan hangstlyt kapjon, mint a problémaékra valé reagalas, az alabbi
pontokat lényeges megvalositani:

- Nyilvantartdas vezetése az ellatasi terlileten dolgozd szabadidés programokat végrehajto
szervezetekrol, ezekrdl tajékoztatjuk az ellatasi terlileten €16 csaladokat, gyermekeket (plakatok,
internet, iskolai- 6vodai falitjsagokon, sziiloi értekezleteken).

- Afelmeriil6 igényekhez mérten szerveziink a telepiiléseken szabadidds programokat a gyermekeknek

és csaladjaiknak.
- A preventiv programok szervezésének elotérbe helyezése, az elsédleges prevencio a leghatékonyabb

eszk6z véleményem szerint.



Fontos, hogy minel tobb gyermeket tudjunk bevonni a programokba, valamint, hogy a programok a
hasznos szabadidé eltiltésen til tartalmazzon minél tébb olvan elemet, ami személyiségfejlesztd,
készség. illetve képesség fejlesztésekre alkalmas.

Rendkiviil fontos, hogy minden tarsadalmi rétegbdl megmozditsuk, bevonjuk a gyermekeket,
csaladokat.

- A szabadidds tevékenységek szervezésénél fontos, hogy azokon a gyermekeknek, egyéneknek
lehetéségiik legyen a szolgalat munkatdrsaival személyesen beszélgetni. Itt megismerhetik
tevékenységiinket, kollégdinkat, igy a jévSben barmikor bizalommal, nyugodtan fordulhatnak
hozzank, kereshetnek fel minket.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok:

- Agyermekkel €s csaladjaval végzett, specialis szocialis segité munkaval a gyermekek problémainak
rendezése érdekeben, a csalddban jelentkezd mikodési zavarokat ellensulyozzuk.

- Kezdeményezziik és 6sszehangoljuk a gyermekjoléti ellatasokkal a szocialis segitémunka keretében
nyujtott személyes gondoskoddst.

- Igyeksziink elésegiteni a csaladi konfliktusok megoldasat, foként a valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetén.

- Sziikség esetén hatosagi beavatkozast kezdeményeziink.

- Amikor megkezdjiik a szocidlis segitémunkat, felvessziik a gyermek és sziiléje adatait.

- A csalad kozremiikodésével, a csaladsegité a probléma megoldasa kapcséan cselekvési tervet készit,
melyet ismertet a csaldddal.

- Egyiittmiik6dési megallapodast kétiink a csaladdal.

- Acsaladsegit6 sziikség szerint, de legalabb fél évente helyzetértékelést készit a szocidlis segitémunka
eredményérdl. Amennyiben sziikséges javaslatot készitiink hatésagi gyermekvédelmi intézkedésre,
védelembe vételre, sulyos veszélyeztetés esetén a gyermek csaladbol torténé kiemelésére.

A csaladsegitést minden esetben tervezetten, rendszerszemléletli szocialis munka keretében latjuk el, a célok
a kovetkezok:

- Szolgélatunk timogatja a gyermeket, egyént az 6t veszélyeztet koriilmények megsziintetésében.
- Igyeksziink a sziiloket segiteni a gyermekeik gondozéaséban, nevelésében, ellatasuk lebonyolitasaban,
tovabba a csalddban fellépé miitkddési anomaliak megsziintetésében.

A szocialis segitémunka formai:

- Kapcsolatfelvétel a csaldddal 6nkéntes alapon vagy jelzérendszer ttjan.

- Jelzbrendszeres megkeresés irasban torténik. Krizishelyzet esetén telefonos jelzéskor feljegyzést kell
késziteni, utélagosan torténik a jelzés frasbeli megkérése.

- Minden egyes esetben felkeressiik a csaladot, elsd interjii soran igyeksziink minél tébb informéciot
gyljteni a problémdrol, a veszélyeztetettség mértékérdl, ezek utan eldontjitk a tovabbi gondozasi
format: gondozasba vétel, egyszeri intézkedés esetleg azonnali hatésagi intézkedés javaslata. A
megtett intézkedésrol a jelzést tevonek visszajelzést kiildiink.

- A szocidlis segitdmunka tervezett modon zajlik. Minden esetben kitdltjik a sziikséges
nyomtatvanyokat, egyiittmiikodési megallapodast kétiink, cselekvési tervet készitiink a a csalad és az
Oket €rintd szakemberek bevonasdval. A tervnek tartalmaznia kell a veszélyeztetd koriilmények
megsziintetéschez sziikséges valtoztatésokat, feladatokat, a teljesités hataridejét, a csaladsegitd és a
bevont személyek intézmények szerepét.

A folyamatot rendszeresen ellendrizni kell, legalabb fél évente helyzetérétkelés készitése.



ZUZ1 juliusa ota a dokumentalas az egysegesitelt informatikal rendszerben (UY VK) Kotelezo
rogziteni.

A tankotelezettség mulasztasa kapesan- a fokozatossag elve alapjan- a Szolgalat Az 50 6rat nem
meghaladé hidnyzasok esetén az alapellatas eszkozeivel nyujthat segitséget a csaladnak a probléma
megoldasaban.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre, a védelembe vétel keretében végzett szociilis segitmunka:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitje, amennyiben az alapellatads keretében a
veszélyeztetteség nem megsziintetheto, a csalad egytittmikodésén hidnya kapcsan vagy az 50 orat

meghalado igazolatlan iskolai hianyzas esetén védelembe vételt kezdeményez, felveszi a kapcsolatot
az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével. (GY VR rendszerben)

A feladatok megvalositiasa céljabdl a csaladsegitok altal alkalmazott médszerek:

k6zOsségi munka, csoportmunka, egyéni esetkezelés

informaciényujtas, segité beszélgetés, tanacsadas, lgyintézésben segités, konfliktuskezelés,
szolgaltatasok kozvetitése, prevencios foglalkozasok, egyéni vagy csalados konzulticio,
estkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, tanacskozas

Szakmai dokumentacio:
Nyilvantartas
Iktato
Csaladsegités:
Esetnapld: a, adatlap

b, belso tartalom
Egytittmikodési megallapodas, tdjékoztatasi nyilatkozat
Gyermekjolét:
Egyiittmiik6dési megallapodas, tajékoztatasi nyilatkozat
Jelzés, visszajelzés
A dokumentaciot a GY VR rendszerben rogzitjiik:
torzsadatok, cselekvési — intézkedési terv, helyzetértékelés, komyezettanulmany, intézkedések,
esetleges javaslattételek

A dokumentéciokat az intézményvezetd negyedévente ellenorzi.

A szakmai feladatellatas megszervezésének modja:

A Nyugat- Nograd Csalad — €s Gyermekjoléti Szolgalat kbzponti irodéja:
2645 Nagyoroszi, Ady Endre ut 17.

tel.: 0635/374-119 email: ngyermekjolet3 1 @gmail.com

A Szolgalatnal hétfon (8-16) és pénteken (8-14) irodai napot tartunk, ilyenkor a kollegak az irodaban
dolgoznak, ekkor zajlik az adminisztralds és az esetek megbeszélése is.

A t6bbi napon kedd-szerda-cstiitortok tertileti munka zajlik.

Ekkor a csaladsegitok az ellatott telepiiléseiken dolgoznak, illetve ilyenkor vesznek részt a Jarasi
Hivatalok Hatosagi és Gyamiigyi osztalyan rendezett hatosagi targyalasokon.

Minden egyes telepiilésre vonatkozoan kiilon iigyfélfogadasi rend van érvényben, mely minden
telepiilésen jol lathatdo helyeken (Onkormanyzat falitjsag, rendeldk, iskola, o6voda) vannak
kifliggesztve.



bzen ugyleliogadasokon megtalalhato a csaladsegilo elerhetosege, a gyermekjogi Kepviselo
elérhetésége. valamint a7z illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tigveleti telefonszédma is.

A csaladsegit6k minden esetben sajat autéval kozlekednek, melyhez lizemanyag téritést kapnak.

7. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezetd
Szakmai vezetd (csaladsegitd)
Jelzérendszeri felelés (csaladsegitd)

Csaladsegitd  Csaladsegité Csaladsegité Csaldasegitd ~ Csaladsegité  Csaladsegit

8. Az ellatas igénybevételének modja

A Nyugat- Négrad Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat az alabbi médokon Keriilhet kapcsolatba
a csaladokkal:

az ¢érintetiek Onkéntesen vehetik igénybe, gyermek, sziileik, torvényes képvisel6ik, valamint
cselekvOképességiikben korlatozott személyek

Jelzbrendszer altal érkezett jelzést kivetéen a Szol galat kezdeményezi a kapcsolat felvételt

a hatosag (kormanyhivatal hatésagi és gyamiigyi osztalya) kotelezi az egyént, gyermeket, sziil6t a
szolgaltatas igénybevételére

A biztositott szolgéltatasok igénybevétele téritésmentes.

A szolgdltaté és az igénybe vevd kozitti kapesolattartasi formak:

Az onkéntes igénybe vevék esetében az els6 kapcsolatfelvétel az irodéban, a csalad lakohelyén
esetleg egyéb helyszinen torténik.

Amennyiben az tigyfél allapot indokolja, a gondozas az 6 tartézkodasi helyén torténik kizarolag.
Levélben érkezd megkereséskor, amikor valaki felvilagositast, segitséget kér, frasban valaszolunk,
vagy személyesen megkeressiik a segitséget kérot.

9, Az intézmény szolgaltatdsarél sz6lé tdjékoztatas helyi modja

a) A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

[ internetes elérhetéség, intézményi honlap — www.gyjsz.hu
"] helyi médidkban valé megjelenés

[ szordlap, tajékoztatd programfiizet

M tarcintézménveklkel — ielzArendezer taciaival vala kanrenlattartdc



LJ szaKmai rendezvenyek, konterenclak

b) Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

™ a szolgaltatast igénybe vevét, illetve érdekl6dét a csaladsegité tajékoztatja a probléma
kezeléséhez igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrdl, tamogatasokrol, az igénybe vétel modjardl,
feltételeirol

) a csaladsegito teljes kori tdjékoztatast nyjt az intézmény altal biztositott

szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol (egytlittmiikddési megallapodas keretében rogzitésre kertl),
[0 valamennyi telephelyen ki kell fliggeszteni az intézmény tanusitvanyat,

ellatott jogi képviselod nevét, elérhetoségét, a szolgaltatas

nyitvatartasi rendjét, elérhetéségének maodjat, formait (cim, telefon, e-mail),

] a panaszkezelés rendjét az intézmény SZMSZ-¢, valamint az NM Rendelet

8. § (2) bekezdés szerinti Egytittmlikddési Megallapodas tartalmazza.

10.Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

Az igénybe vevok jogainak védelme:

- Fontos szem el6tt tartani, hogy az igénybe vevok jogai ne sériiljenek.

- Az ellatottnak joga van a teljes korli ellatasra, specidlis helyzete, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas igénybevételére. A jogokat minden eseteben biztositani kell.

- Jogbiztositas és jogvédelem vonatkozasaban a Gyvt. 6-13§ az iranyado:
tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl (nem, vallas, etnikai hovatartozas stb.).

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben meghatarozott esetekben, a meghatarozott
feltételek mellet lehet vizsgalni.

Az igénybe vednek joga van az intézmény milkodésével kapcsolatban a legfontosabb adatok
megismerésehez.

A Szolgalat teljes korlien tiszteletben tartja, kiillonds figyelemmel az alabbiakat:

emberi méltosaghoz és élethez valo jog

testi-lelki egészséghez valo jog

testi épséghez valo jog

- Az ellatottat megilleti személyes adatainak a védelme, a titoktartas
kiilonosen figyelni kell arra, hogy az adatokhoz csak az arra jogosultak férjenek hozza.

- Az intézményvezeté gondoskodik arrél, hogy a gyermekjogi képviseld6 neve, elérhetosége,
fogadodrajanak helye €s ideje az ellatottak szamara nyitva allé helyiségekben jol lathato helyen
legyen kifiiggesztve.

- A segité munka alkalmaval biztositjuk, hogy a kliensek megismerhessék a gyermekjogi képvisel6
személyét €s a vele torténd kapesolattartas lehetdségét.

- Biztositjuk, hogy a jogi képviselok beléphessenek intézményiinkbe, az iratokba betekinthessenek, a
dolgozokkal beszélhessenek.

- A gyermekjogi képviselo részére négyszemkozti beszélgetéshez megfeleld helyet biztositunk.

- A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermekek jogainak
védelmét, segiti a gyereket abban, hogy megismerhesse jogait, ezen kiviil segiti kotelességei
megismerésében €s teljesitésében.

A gyermekjogi képviseld jogosult informacidt, tajékoztatast kérni. A gyermekjogi képviselonek is
kotelezo a személyes adatokat megfelelden kezelni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat:

Ellatott jogi képviseld: Nogrdad varmegye:
Forgéacs Béla

Telefon: 0620/4899529

email: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu




Gyermekjogi képviselg: Nograd varmegye:
dr. Juhasz Erika

Telefon: 0620/4899-629

email: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Elérhetdségeik a varoban a hirdet6tablakon ki vannak flggesztve

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme:

A Nyugat- Nograd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdi mind kozfeladatot ellatd szeméelyek,
ezért megilleti mindannyijukat a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, valamint a személyiségii
jogaiknak és emberi méltésaguknak a tiszteletben tartasa.

Munkajuk kapcsdn az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011.
CXIL tv. hatalya alatt allnak.

11. A Szolgdlat munkatarsainak folyamatos szakmai felkésziiltségének modja

A személyes gondoskodast végzok tovabbképzésére vonatkozd szabalyokat a 9/2000 (VIII1.4.)
SzCsM rendelet tartalmazza, irja elé.

Tovabbképzésre kételezett az intézményiinkben dolgozé szakképzett szakemberek. Az mentesiilhet a
tovabbképzés aldl, akinek a ré iranyado éregségi nyugdijkorhatar eléréshez 6t évnél rovidebb idd van
hatra. Szakképzett az, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmény dolgozéja és a 15/1998. (IV.
30.) NM rendlelet 2. sz. melléklete allapjan a betdltott munkakorhoz sziikséges képesitéssel
rendelkezik.

Minden egyes szakképzett munkavéllalé koteles teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségeét, és koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken.
A dolgozokat kételezo szerepeltetni a tovabbképzési tervben, az eléirt adatokkal egyiitt.

A szolgalat intézményvezetdje Alapoz6 mester vezetdképzo teljesitésére kotelezett.

A Vr. 2. § (1) bekezdése szerint: ,,A vezet$ a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szol6
1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/D. § (1) és (2) bekezdése szerinti tovabbképzési
kotelezettségét a vezetoképzésen vald részvétellel és a vizsga sikeres letételével teljesiti.”



12. Gazdilkodas, pénziigy

Az intézmény koltségvetése, pénzgazdalkoddsa terén a legfontosabb az atlathatosag, elére tervezhetdség,
stabilitas.

Rendkivill fontos, hogy ne legyenek felesleges kiadasok, felesleges tételek, azt kell a koltsegvetés
kialakitaskor figyelembe venni, ami elsddleges, és a sziikséges igények legyenek figyelembe véve. A
meglévo forrasokat pedig a lehetd legjobban kell felhasznalni.

Elsédleges nyilvan az intézmény alapveté miikodésének biztositasa, (bérek, rezsi, irodaszerek, infrastruktira
stb.). Fontosnak tartom a meglévo eszkozallomany karbantartasat, folyamatos fejlesztését, hogy ne forduljon
el6 infrastrukturalis probléma (minden kolléganak laptop, az elavult €s sokszor hasznalhatatlan munkahelyi
telefonok lecserélése, a nagy irodai gépek allando karbantartasa stb.).

A koltségvetés ésszeril keretein beliil, a kollégaknak egyéb juttatasok adasa is egy cél szdmomra (cafetéria,
ruhapénz, a hosszu tavu helyettesitések dijazasa).

Amennyiben lehetéség nyilik ra, f6 cél, az olyan palyazati er6forrasok megtalalasa, melyek az intézmény
koltségeinek a mérsekléséhez vezethetnek.

A folyamatos tovabbképzések biztositasa is fO feladat, lehetoség szerint igyeksziink az ingyenes
tovabbképzéseket igénybe venni, ezzel is csokkenteni az anyagi terheket.

Véleményem szerint a fo szempontnak annak kell lenni, hogy egy eredményes és hatékony gazdalkodas
valosuljon meg, s kézben a szolgaltatasaink szinvonala, a munkakoriilmények a legmagasabb szinten
legyenek biztositva.



A szakmai program melléklete:

1 sz. melléklet

A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatési teriilete:

Balassagyarmati Jaras:

Dejtar, Drégelypalank, Ersekvadkert, Hont, Ipolyvece, Patak

Rétsagi Jaras:

Nagyoroszi, Horpacs, Borsosberény, Rétsag, Tolmacs, Bank, Szendehely, Nogradsap, Keszeg, Szente,
Kétbodony, Kisecset, Romhany, Di6sjend, Nograd, Berkenye, Szatok, Tereske, Pusztaberki



,@gﬂ Nyugat- Nograd Csaldd- és Gyermejoleti Scolgalat

LS,

D] 2645 Nagyoroszi, Ady E. u. 17. Pf. 34.

& /fax; 06 35/374-119 E-mail: ngyermekjolet31@gmail.com

1. sz melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Igénybevevé /Torv. Képv. neve:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6 :

Anyja neve:
TAJ szam:

Lakohely:

/ tart. hely:

telefonszam:

Gyermekek neve

Szil. helye- ideje

TAJ szama

Aldirasa




L

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevé nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:

- csaldd-, és gyermekjoléti szolgéltatds elemeirdl, tartalmarél, feltételeird|

- hogy a segit6 szolgaltatds igénybevétele miatt a gyermekemrél, személyemrél és a csalddomrdl a jogszabalyok
szerint nyilvantartdsokat vezetnek, melyek vonatkozasaban a szolgalatot adatvédelmi kitelezettség terheli

- panaszjogom gyakorldsanak modjarol

Kijelentem, hogy a Nyugat-Négrad Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalataval az_ egylittmiikodést:

vallalom / nem vdllalom

Esetkezelést végzd csaladsegitd neve:

Elérhetdsége:

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultségi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott
valtozdsokrol.

Hozzajarulok ahhoz: hogy adataimat a 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet 8/A §. -, A szocidlis és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsokrél és az orszagos jelentési rendszerr§l” - alapjan, a Gyermekeink védelmében
informatikai rendszerben (GYVR) /és az Igénybevevéi Nyilvéntartasban (KENYSZI) rogzitsék és nyilvantartsak.

Az intézmény munkatérsa altal nyujtott téjékoztatast megkaptam és tudomasul vettem.

Datum:

elldtast igénybe vevé

toérvényes képviseld torvényes képviseld

intézményvezetd/szakmai vezetd csaladsegitd



AZ egyuttmukodes! megallapodas egy peldanyat a mal hapon atvettem.

Datum:

torvényes képviseld



Z.  SzZ. melleklet

(e Nyugat- Nograd Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat

L) J:’)Fﬂb@‘
2] 2645 Nagyoroszi, Ady E. u. 17. Bf. 34,

) B
n. . & ffax; 06 35/374-119
E-mail: ngyermekjolet31@gmail com

Tajékoztatasi nyilatkozat / Hozzajarulds személyes adatok kezeléséhez

Igénybevevd /Térv. Képv. neve:_
Sziiletési név:_

Sziiletési hely, idé :

Anyja neve:_

TAJ szam:_

Lakohely:_

tart.hely:
telefonszam: /

Datum Gyermekek neve Sziil. helye - ideje TAJ szama Alairasa

v

v

mint érintett a jelen nyilatkozat aldirdsaval az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) és a Informidciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény
alapjan 6nkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuld, kiilsé befolyastél mentes hozzdjaruldsomat adom sajat
személyes és kiilonleges adataim kezeléséhez a  Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat -
csaladsegit&jének / adatkezel&jének.

Csaladsegité:

elérhetdség: Nyugat-Négrad Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2645 Nagyoroszi, Ady Endre Ut 17.

képviselGje: Varga Kristof..........u.......

Tajékoztattak: Tajékoztatdsi Nyilatkozat.

az 1993. évi Ill. torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben -a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrdl- foglaltaknak megfelel8en nyujtott szolgaltatasokrol,

az 1997. évi XXXI. térvényben — a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrdl, (Gyvt.33.§) A
szem¢élyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.

(2) a személyes gondoskodast nyujto ellatds esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és

torvényes képviselojét, illetve a fiatal feln6ttet tajékoztatni kell

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

v

15/1998. (IV.30.) N.M. rendelet- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl- sz616 szabalyozasban foglalt elltasokrol,

a csalad-és gyermekjéléti szolgéltatas igénybevétele miatt, gyermekemrél személyemrdl és a csalddomrdl a
jogszabalyok szerint nyilvantartasokat vezetnek, amelyek lényegesek az adott csaladsegitési, gondozasi
feladat ellatasaval kapcsolatban, illetve csaldd-és gyermekjoléti ellatasok igénylésével kapcsolatban melyek
vonatkozasaban a szolgalatot adatvédelmi kételezettség terheli, az
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panaszjogom gyakorlasanak modjarol.

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval elsGdlegesen az intézmény vezetbjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igényl6 a fenntartéhoz
fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen tul az ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel§ segithet. A teriilet
ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselGjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatok Osszegylijtése, feldolgozasa és kezelése, taroldasa és esetleges tovabbitdsa
kizarélag a torvény elGirasnak megfeleléen torténik. Megobrzésiik idétartamara és az egyéb
dokumentumainak megérzési kotelezettségére vonatkozoé szabalyok vonatkoznak, és jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal elleni védelmiik az adatbiztonsag
kovetelményének megfelel6en biztositott.

A részletes adatkezelési tajékoztatot kiilon dokumentum tartalmazza, amelyet elérhet, a szolgalatnal.

A fentieket ismeretében hozzajarulok a fenti adataimnak az Informdcios énrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek betartasaval torténd kezeléséhez.

Jogorvoslati tajékoztatds: Magyarorszégon az adatvédelmi feliigyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH)
cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-hoz amennyiben allaspontja szerint a ra vonatkozo személyes - és
kalénleges adat kezelés, nem felel meg a jogszabalyi kotelezettségeknek. A NAIH dontése ellen birdsagi
felllvizsgalat kezdemeényezhetd.

Hozzdjarulok ahhoz: hogy adataimat a 415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet 8/A §. -,A szocidlis és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasokrél és az orszagos jelentési rendszerrdl” - alapjan, a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszerben (GYVR) /és az Igénybevevdi Nyilvantartasban(KENYSZI)

rogzitsék és nyilvantartsak.

Adatvaltozassal kapcsolatos:
Az intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a beallott

valtozasokat a valtozast kovetéen haladéktalanul bejelentem.

Datum:

ellatast igénybe vevd

torvényes képviseld torvényes képviseld

intézményvezetd/szakmai vezetd csaladsegitd



ESETNAPLO
A) Adatlap

1. Nyilvantartasba vétel kelte:

2. Az ellatast igénybe vevd neve:

2.1. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

2.2. Sziiletési helye, ideje:

2.3. Lakéhelye':

2.4. Tartézkodasi helye, ott-tartozkodas minésége:
2.5. Elérhetésége (telefonszam, e-mail cim):

3.

2.6. Allampolgarsaga kiilfldi allampolgér esetén Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime:

2.7. Csaladi allapota’:

2.8. Legmagasabb iskolai végzettsége:

2.9. Gazdasagi aktivitdsa®:

2.10. Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje*:

2.11. Az egyiittmik6dési megallapodas megkotésének iddpontja:
2.12. Az egyiittmiikddési megéllapodas megsziinésének idépontja:
3. Csaladsegitd neve:

B) Belso tartalom

1. A probléma definicidja’:

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa®:
1.1.1. Eletvitel

1.1.2. Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erszak)
1.1.3. Lelki-mentalis

1.1.4. Gyermeknevelési

1.1.5. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
1.1.6. Magatartaszavar, teljesitményzavar
1.1.7. Anyagi

1.1.8. Foglalkoztatassal kapcsolatos
1.1.9. Egészségkarosodas kévetkezménye
1.1.10. Ugyintézéshez segitségkérés
1.1.11. Informacidkérés

1.1.12. Egyéb:

1.2. K6zdsen meghatarozott probléma’:

sz. melléklet



2. Cselekvési terv®:

csaladsegitd alairasa az ellatast igénybe vevo alairasa



3. Intézkedeések”:



4. Helyzetértékelés az intézkedések feliilvizsgalata és a cselekvési terv modositasa érdekében'”

Ellen6rzd személy neve:
Ellenérzés idépontja':

ellenérzd személy alairasa

! Az ellatast igénybe vevé allando bejelentett lakasa.

2 Meg kell jelolni, hogy az ellatast igénybe vevd hazastarsi, élettarsi kapcsolatban €1 vagy egyediilallo.

3 Meg kell jelolni az ellatast igénybe vev$ munkahelyét, illetve inaktiv keres6 vagy nyugdijas statuszat.

4 Ha a gyermek, gyermekek veszélyeztetettsége a szocidlis segités soran felmeriil, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2.
szami melléklet - A ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlaprendszer ,, T”-Torzslapja is toltendd gyermekenként.

3 Itt kertil rogzitésre a kapcsolatfelvétel médja, hogyan, milyen médon és milyen informaciokkal jutott a csaladsegitdé tudomasara
az eset (dnkéntes megkereséssel, iranyitottan: kotelezo jelleggel, delegaldssal jelzés utjan).

6 A statisztikai adatszolgaltatassal megegyezé problématipusonként kell regisztralni. A megfeleld alahuzando, ami a jelzésben
meghatarozasra keriilt vagy abbol 6sszegezhetd, illetve amit az igénybe vevo az els talalkozaskor megfogalmazott.

7 A sziikségletfelmérés és a problémafeltdras kovetkeztében, az igénybe vevd altal hozott, illetve a valds és nem latszd, de
megoldast kivand probléma keriil megfogalmazasra, mely lehet, hogy eltér a hozott probléma tipusatdl. A cselekvési terv erre a
problémara késziil el.

¥ Az egyiittmiikodési megallapodésban felsorolt dsszes csaladtagra vonatkozdan megjelennek informéciok. A cselekvési tervet
félévente felill kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani kell.

9 Az esetvezetés soran megtett lépések, térténések kronologikus vezetése, a talalkozasok datumaval ellatva.

19 Helyzetértékelést két esetben kell végezni:

1. amikor a cselekvési tervben meghatarozott iddpontok lejartak, vagy

2. az esetkezelés soran ujabb szocidlis szolgéaltatdsok vagy gyermekjoléti alapellatdsok — ide nem értve a gyermekek

napkozbeni ellatasait — bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldasahoz.

Ez tehat azt jelenti, hogy nem minden helyzetértékelésnél kell elkésziteni a szocialis diagnozist, hanem csak abban az esetben,
amikor tjabb szocialis szolgéltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok valnak sziikségessé.
Amennyiben tehat a szocialis diagndzis elkészitése valik sziikségesség a csaladsegitd munkatars a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a szocialis diagndzis elkészitését. Az elkésziilt
szocidlis diagnozisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitasai figyelembevételével sziikséges a Cselekvési

tervet modositani.

sy



Nyugat-Nograd Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgsltatasi Tirsulds Tansesa

l.szamnu

JEGYZOKONYV

Késziilt: 2025. februar 25-én 9 6ratdl megtartott Nyugat-Négrad Csalad- és Gyermekjoléti
‘Szolgaltatasi Tarsulds Tarsulasi Tandcsanak tilésérdl

Jelen vannak: Jelenléti iv szerint Bank, Borsosberény, Dejtar. Didsjend, Drégelypalank, Hont,
Horpacs, Ipolyvece, Kisecset, Legénd, Nagyoroszi, Nézsa, Osagérd, Patak, Pusztaberki, Rétség,
Romhény, Szitok, Szendehely, Tereske K6zség Onkormanyzat polgédrmesterei és meghivottként
Varga Krist6f intézményvezet6, valamint Simon Mihély jegyzé.

Babicska Karoly a Tarsulasi Tandcs Elnoke koszonti a megjelenteket, majd megallapitja,
hogy az ilés hatdrozatképes, mivel 31 Onkorményzat képvisel6jébsl 20, 340 szamitott
Osszszavazatbol 221 jelen van, ezutdn javasolja, hogy a jegyzékonyvvezetd Simon Mihély jegyzé
legyen.

A Tarsulasi Tanacs egyhangulag (221 szavazattal) megvalasztja a javasolt jegyzokdny vvezetot.
Babicska Karoly a Tarsulasi Tandcs elndke ismerteti a meghivo szerinti napirendet.

Napirendi javaslat:

I~ A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulds 2025. évi koltségvetése

2. A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 2025. évi koltségvetése

3. A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat médositott Szakmai Programjanak,
illetve annak mellékleteként az SZMSZ elfogadasa

A Nyugat-Négrad Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a napirendi
Jjavaslatot egyhanguan elfogadta.

I. A Nyugat-Négrad Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulds 2025. évi
koltségvetése

Babicska Karoly a Tarsuldsi Tandcs elndke roviden ismerteti a Nyugat-Nograd Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi el6terjesztést.

Bevételek: 92.892.593.- Ft

Kiadasok: 92.892.593.- Ft

El6z6 évi maradvéany: 72.593.- Ft

Ezt kivetden a Térsulési Tandcs vita nélkiil nyilt szavazassal 221 igen szavazattal, tartézkodas
és ellenvélemény nélkiil az alabbi hat4rozatot hozza:



1/2025. (02.25.) szamu Tdrsuldsi Tandes hatdrozat

A Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas Tarsulds Tarsulasi Tandcs a Nyugat-
Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Téarsulas 2025. évi koltségvetését a csatolt
melléklet szerint elfogadja.

Felelés: Babicska Kéroly elnék
Hataridé: azonnal

2. A Nyugat-Négrad Csalid- és Gyermekjoléti Szolgslat 2025. évi koltségvetése

Babicska Karoly, a Téarsulasi Tanécs elnbke ismerteti az irdsban megkiildétt elterjesztést.
Bevételek: 87.327.000,- Ft

Kiadasok: 87.327.000,- Ft

E16z6 évi pénzmaradvany: 14.286.000,- Ft

Ezt kbvetden a Térsulasi Tandcs vita nélkiil nyilt szavazassal 221 igen szavazattal tartozkodas
és ellenvélemény nélkiil az alabbi hatdrozatot hozza:

2/2025. (02.25.) szdmu Tdrsuldsi Tandcs hatirozat

A Nyugat-Nograd Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Tarsulas Térsuldsi Tandcsa a Nyugat-
Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi koltségvetését végrehajtasarol a csatolt
melléklet szerint elfogadja.

Felelés: Babicska Karoly elnok
Hatérid6: azonnal

3. A Nyugat-Noégrad Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat médositott Szakmai Programjanak,
illetve annak mellékleteként az SZMSZ elfogadasa

Babicska Karoly a Tarsuldsi Tandcs elndke ismerteti az irdsban megkiildott el6terjesztést,
elmondja, hogy a Nograd Varmegyei Kormanyhivatal 2024. évi ellenérzése soran a feligyeleti
hatosag kérte a szakmai program valamint a szervezeti és miikédési szabdlyzat modositasat. A
modositasokat az intézményvezetd Varga Kristof atvezette.

Ezt kdvetden a Tarsulasi Tandcs vita nélkiil nyilt szavazassal 221 igen szavazattal, tartézkodas
és ellenvélemény nélkiil az alabbi hatarozatot hozza:

3/2025. (02.25.) szdmu Tdrsuldsi Tandcs hatdrozat

A Nyugat-Négrad Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a Nyugat-
Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat modositott Szakmai Programjét illetve annak
mellékleteként az SZMSZ a csatolt melléklet szerint elfogadta.

Felelos: Babicska Karoly elnsk
Hatérid6: azonnal



Tovabbi kérdés. vélemény nem hangzott el, a Tarsulasi Tandcs elndke az iilést berekeszti.

-kmf-

-----------------

Babicska Kapoly
tarsulas elntke jegyzﬁkéinyvvegftc‘i






