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AZ INTEZMENY HAZIRENDJE

1. Azonosité adatok: :

Neve: Nyugat-Nograd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgélat székhelye: 2645 Nagyoroszi Ady E. u. 17. Pf.: 34.
Tel/fax: 06-35/ 374-119 és 06-35/574-013

E-mail: ngyermekjolet31@gamail.com

Weblap: www.gyisz.hu

Intézmény alapitéja: csalad-és gyermekjoléti alapellatasra létrehozott tarsuldsban
résztvevé Onkormanyzatok

Alapitas éve: 1999. november 30.

Engedélyezése: 2000. janius 01.

Jogaéllasa: 6nallé jogi személy, vezetéje az Intézményvezets.

A szolgéltatés tevékenysége kiterjed: alapité &nkormanyzatok kézigazgatasi
teruletén él6 valamennyi gyermekre, illetve csaladjara.
Az intézmény fenntartéja: A tarsuldsi megallapodasban foglalt alapitd

Onkormanyzatok.

2. A hazirend hatélya: Ellatési teriilet-az alapitok kbzigazgatési teriilete: Bank,
Berkenye, Borsosberény, Dejtar, Diésjené, Drégelypalank, Ersekvadkert, Hont,
Horpéacs, Ipolyvece, Kisecset, Keszeg, Kétbodony, Nagyoroszi, Noégrad,
Nogradsap, Patak, Pusztaberki, Rétsdg, Romhany, Szatok, Szendehely,
Szendehely, Tereske, Tolméacs.

Feliigyeleti szerve: Nyugat-Nograd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulasi

Tanacsa
Szakmai feliigyelete: Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Fbosztaly

Szociélis és Gyamugyi Osztaly- Salgétarjan

Betartasa mindenkire nézve kételezd, tehat éppligy vonatkozik arra, aki az
intézmeénnyel jogviszonyban all, - azaz ellatottakra, kliensekre és
foglalkoztatottakra egyarant - mint arra a személyre, aki az intézménybe belép.

A hazirend a Nyugat-Négrad Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat belsé miikdését,
rendjét tartalmazza. Onkéntes betartasa mindannyiunk érdeke és kételessége.

3. Az intézmény miikodési elvei:

o  szolgaltatast nyGjté intézmény

nyitott, az ellatasi teriileten él6k 6nként vehetik igénybe

hatésagi megkeresésre a torvényben eléirtaknak megfeleléen jar el
a segit6 kapcsolat alapja az egyuttmikédés

a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan
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4. A hazirend célja:

(o]

szabalyozni ~az intézményi jogviszonyt, a szocidlis szolgaltatast nyuijto
intézmény nyitvatartasi idejét, a személyes gondoskodasban részesiilék és az
Oket ellaté dolgoz6k magatartasi kotelezettségeit, a, valamint az esetlegesen
felmeriilé panaszok kivizsgalasanak rendjét. :
celja az intézmény bels6 rendjének, az emberi és allampolgari jogok
érvényestlésének és az ellatottak részére az egyén autonémisjat elfogado,
integraciojat minden eszkozzel segité, humanizélt kérnyezet biztositasa.

5. Alapveté emberi jogok biztositisa:

Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl szold 1949. évi XX térvény altal
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meghatarozott alapveté emberi jogok a szolgaltatas rendjének alapjai:

Jog az élethez, az emberi méltésaghoz, senkit nem lehet kinzasnak, kegyetlen
embertelen, megalazo elbandsnak vagy biintetésnek alavetni,

Jog a tulajdonhoz, jog a hazassag és a csalad intézményéhez,

Jog az egészséges kornyezethez, jog a szabadsagra és a személyi
biztonsagra,

Jog a szabad mozgashoz és a tartézkodasi hely szabad megvalasztasahoz,
jogképesség a jo himévhez,

a maganlakas sérthetetlenségéhez, valamint a magantitok és személyes
adatok vedelméhez valé jog, jog a vallasszabadsagra

jog a szabad véleménynyilvanitasra és a kézérdek(i adatok megismeréséhez,
gyllekezési jog

a kérelem és a panasz joga, :

a férfiak és n6k egyenjogisdga, a nemzeti és etnikai kisebbségek védelme,

a legmagasabb szintii testi és lelki egészséghez vald jog (Alkotmany 70/d.§),
Jog a szocialis biztonsaghoz, jog a miivelédéshez. :

6. Magatartasi szabalyok:
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Az intézményben szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy oft ittas
allapotban tartézkodni szigoruan tilos!

Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad!

A kliensek személyes és egyéb jellegli problémaikkal a csaladgondozodkhoz,
vagy az intézmény vezettjéhez fordulhatnak.

Az épuletben jelenlévok kételesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben
tartani. :
Az intézmény iroda- és varohelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent,
illetve az arra engedéllyel rendelkezé személyek tartézkodhatnak, idegenek
szamara a bejaras tilos.

A szolgaltatasokat igénybe vevék kételesek az intézmény butorzatat,
berendezeési targyait, felszerelését rendeltetésszeriien hasznalni, megévni.
Minden kliens és minden intézményi dolgozo kételes az intézmény rendjét és
tisztasagat megérizni.




7. Az intézményben az alapfeladatok, szolgéltatésok kére, felsorolisa: :

7/a. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas: A szolgélat munkajat az ide vonatkozé
torvények, rendeletek, szabalyok és az Etikai kddex alapjan végzi.

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds
specialis személyes szocidlis szolgéltatis, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalia a gyermek testi és
lelki egeészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitését, a gyermek
veszelyeztetettségének  megel6zését, a  kialakult veszélyeztetettség
megszuntetesét, illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

o A telepiléseken él6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetetiség
megelézése, jelz6rendszer mikédtetése. '

o Kapcsolat kialakitaisa az érintett csalddok, gyermekek védelmében
kézrem(ikodé szervekkel, személyekkel. :

o A maér kialakult és jelzett veszelyeztetettség kezelése, megsziintetésének
elésegitése. ,

o A megelhetést biztosito, jovedelemmel nem rendelkezé, hatranyos munkaerd-
piaci helyzeti aktiv kori személyekkel valé egyittm(ikédés.

o Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartissal, a kompetenciahatarok

megtartasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja a szocidlis és mentalis problémak
esetén a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka eszkdzeinek
és modszereinek alkalmazasaval, az életvezetési nehézségek elharitasanak és
feloldasanak, tovabba a helyi szocidlis szilkségletek feltarasanak és
megoldasanak elésegitése.

informacidszolgaltatas, tajékoztatas :

o

o tandcsadas - szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tigyekben (csaladsegitd)

o jogi, pszicholdgiai, egészségligyi (szakember) biztositasa, kozvetitése

o Ugyintézes segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitéltésében, hivatalos iratok,
igazolasok beszerzésében stb. torténé szilkkséges mértékii kbzremiikddés

o csaladsegités :

o  szervezi az aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjat

o adomanyok osztasa, kozvetitése

8. Intézmény nyitvatartdsi rendje:

Hetf6tol — csutortokig: 7,30 -16 6raig
Péntek: 7,30 -14 6raig

9. A gondozottak és a dolgozok k6zétti kapcsolat:

o Azintézmeény dolgozéjanak tilos a kliensektél és gondozottakté! pénzbeli vagy
természetbeni ajandékot elfogadni.
o A gondozottak ill. kliensek és gondozdk k6zott ingdsagok, értéktargyak eladasa,
vasarlasa, ;
o tovabba pénz kélcsonzése és egyéb eszkdzok kolcsdnzése tilos.




10. Erdekképviselet, jogorvosiat - a gondozottak védelme:
1. Az intézményi élet alapszabalya a hazirend. :
2. Az intézményben a kliensek ill. gondozottak és hozzatartozéik panasz esetén
kerhetik sérelmiik kivizsgalasat, melyet sz6ban vagy irasban nyujthatnak be.
1. a csaladsegité munkatarshoz
2. a szolgalat szakmai vezetsjéhez
3. a fenntartohoz.

Panasz felvételére és kivizsqélisara jogosult: az intézményvezetd

o A panaszt az intézmény vezetéje kivizsgalja, 15 napon belill irasban értesiti a
panasztevot a vizsgalat eredményérl.

©  Ha a panasz kivizsgalaséara jogosult 15 napon belll nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az ellatottjogi és a

gyermekjogi képvisel6héz fordulhat.

11. A gondozottak ill. kliensek alapvets jogai és kotelességei:

© A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igenybevételéhez koteles:

-  adatokat szolgaltatni az intézményben a térvények alapjan vezetett
nyilvantartashoz : :

- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozja személyazonosité adataiban beallott valtozasokrol
tajékoztatast adni az intézmény vezetéjének.

o Joga van szocialis helyzetére, egeszségi és mentalis allapotara tekintettel az 6t
megilletd teljes kérd ellatasra. : :

o 5 f
12. A kliens ill. gondozott kételes a hazirendben, illetve az eqyéb intézményi
szabalyzatokban

o foglaltakat maradéktalanul betartani.

o A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmeény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ell4tast igénybe
vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és telies kord tiszteletben
tartasara. :

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint -

; maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

13. Ellatott jogi képvisels: Nograd varmegye:

Forgacs Béla
Telefon: 0620/4899529
email: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

14. Gyermekjogi képviselé: Négrad varmegye:

dr. Juhasz Erika
Telefon: 0620/4899-629
email: erika.juhasz@ijsz.bm.gov.hu

Elérhetéségeik a varoban a hirdetétablakon ki vannak fliggesztve!



A Hazirendet minden dolgozdéval ismertetjlk.
A Hazirend jol lathaté helyen, jél olvashaté médon kifliggesztve talalhaté.

Terllethasznalat: Az lgyfelek a szamukra kialakitott varéban, irodai helységben,
iletve az Ugyfelet fogadé munkatars jelenlétében az interjuszobaban
tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgalat munkatarsai
és a velilk egyiittmiik6dé szakemberek tartézkodhatnak.

Az ligyfelek kotelesek lUgyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak
épseégenek megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt

kotelesek megtériteni.

Az épiilet egész teriiletén tilos a dohanyzas!

Nagyoroszi, 2024.06.06.
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